IADE POLITIKASI

Amacimiz, tim ¢ocuklarimiza kaliteli bir egitim deneyimi yasatmak. Bu ytizden
aldiginiz egitimden fayda gormeniz bizler igin gok dnemlidir.

iptal ya da iade islemi yapabilmeniz icin sisteme giris yapmamalisiniz. Sistem,
egitim portalina girisinizi/girislerinizi kullanici bilgilerinizden ve IP numarasindan
kayit altina almaktadir.

Eger, alig isleminizi iptal etmek ya da aldiginiz hizmetimizi kullanmak
istemezseniz; bize 0551144 69 93 nolu telefonumuz ya da
instagram.com/bilsemteknik adresimizden ulasarak bilgi vermeniz yeterli
olacaktir.

Eger 6demenizi havale ile yaptiysaniz 2 ig glinui ierisinde paranizi iade edecegiz.

Eger sitemiz lizerinden Sanal Pos ile 6demenizi banka ya da kredi kartinizla
yaptiysaniz; 6deme altyapimiz olan lyzico'nun iade sartlarina bagli ve maksimum
olarak;

e banka kartlari igin 7-14 is guini
o kredikartlarrigin 3 ig glint igerisinde

iade isleminiz gerceklesecektir
Size iyi bir deneyim sunmak igin bu politikayi olugturduk. Eger iade islemi ile ilgili

herhangi bir sorun yasarsaniz, 0551144 69 93 numarali whatsapp iletigim
adresimizden bize ulagarak yardim alabilirsiniz.



